BLUE CROSS

MEDAVIE I

CROIX BLEUE"

MEDAVIE

AUTHORIZATION REQUESTS VIA ePAY PORTAL

FOR AUDIO SERVICES PROVIDERS

July 2024

©

Did you know?
Medavie’s ePay Provider Portal is the fastest, most secure, and most convenient way to

submit authorization requests to Medavie Blue Cross for Veterans Affairs Canada (VAC)
clients and Immigration Refugee Citizenship Canada (IRCC) beneficiaries.
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ePay Provider Portal is all about convenience

24/7 availability with real-time authorization request submissions

o User-friendly with easy tracking of progress

Faster turnaround time for authorization decisions

Secure interactions/communications between Medavie and the Provider; and
Allows up to 10 attachments (maximum of 10 MB/ attachment).
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Helpful information

ePay Submission Guide is a useful tool, with step-by-step directions on how to navigate
the ePay Provider Portal. Download the guide HERE

e How to register for ePay (Page 4)
e How to create/submit an authorization request (Page 32)
e How to submit a claim (Page 21)
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https://click.icptrack.com/icp/relay.php?r=33440958&msgid=200435&act=0F47&c=1567162&pid=1718598&destination=https%3A%2F%2Fdocs.medaviebc.ca%2Fproviders%2Fguides_info%2FePay-Submission-Guide.pdf%3F_gl%3D1%2A1rjydc2%2A_ga%2AMTI4MzE4NTMyNy4xNjg1MTE4OTA1%2A_ga_PF41XJE06L%2AMTcxNzQzNTE3NS42LjEuMTcxNzQzNzAzMC4wLjAuMA..&cf=8540&v=72e5a189e27b97e5c531bf5990e0bd8e8c2467df6ff012cb1d5e62221fb7c501
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Saviez-vous?

Le portail des fournisseurs électroPaie de Medavie est le moyen le plus rapide, le plus
sécurisé et le plus pratique de soumettre des demandes d’autorisation a Croix Bleue
Medavie pour les clients d’Anciens Combattants Canada (ACC) et pour les bénéficiaires
d’Immigration, Réfugié et Citoyenneté Canada (IRCC).
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Le portail des fournisseurs électroPaie offre de nombreuses commodités

e Accessibilité tous les jours, 24 heures sur 24, pour une soumission en temps réel
des demandes d'autorisation




e Convivialité et suivi facile du progrés des demandes

o Délai de traitement plus rapide pour les décisions d’autorisation

e Interactions et communications sécurisées entre Medavie et le fournisseur; et
e Possibilité de joindre jusqu’a 10 fichiers (maximum de 10 Mo/fichier).
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Renseignements pratiques

Le guide électroPaie est un outil utile qui contient des directives détaillées sur I'utilisation
du portail des fournisseurs électroPaie. Téléchargez le guide ICI

o Comment s’inscrire au service électroPaie (page 4)
o Comment créer ou soumettre une demande d’autorisation (page 33)
o Comment soumettre une demande de reglement (page 22)
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